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Mise en contexte

Dans le cadre de son entente contractuelle avec les organismes municipaux, ÉEQ s’est engagé à
fournir les gabarits et le matériel d’information, sensibilisation et informations (ISÉ) en format
numérique.

Ce guide de première génération sera bonifié au fil du temps pour y ajouter des outils et améliorer
votre expérience.

Ce premier guide sur les outils numériques vise à :

→ Présenter les outils conçus pour vous ;

→ Encadrer leur utilisation en respect de la marque citoyenne Bac Impact, la 
nouvelle référence en collecte sélective au Québec lancée par ÉEQ ;

→ Vous accompagner dans l’intégration des éléments de contenu développés par 
ÉEQ dans vos propres outils. 
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Engagement de 

l’organisme municipal

Selon l’entente de partenariat, votre organisme doit : 

• Diffuser régulièrement, auprès de la clientèle desservie, de 

l’information à l’égard de la collecte sélective, notamment :

✔ La liste des matières acceptées et refusées dans la collecte 

sélective ;

✔ L’horaire de collecte ;

✔ Les modalités de collecte ;

✔ Les coordonnées ou la procédure pour joindre le service à la 

clientèle.

• Informer ponctuellement la clientèle desservie lors d’ajustements 

apportés au service de collecte sélective, notamment :

✔ La modification de la liste des matières ; 

✔ Le changement de jour de collecte ;

✔ L’ajout d’une collecte spéciale saisonnière. 

• Respecter le vocabulaire identifié, la dénomination des matières 

visées et les pictogrammes fournis dans ses communications et 

outils.
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Engagement de 

l’organisme municipal

Selon l’entente de partenariat, votre organisme peut : 

✔ Diffuser l’information sur le support qu’il détermine;

✔ Adapter le matériel d’information fourni par ÉEQ aux formats des 

différents supports choisis, notamment dans le but de l’intégrer à 

des publications utilisées à plusieurs fins, comme un calendrier des 

collectes ou un bulletin d’informations qui portent également sur les 

autres voies de collecte. 

Attention : L’intégration du matériel fourni à vos outils doit tout de 

même respecter le vocabulaire utilisé, le visuel développer et la 

marque de commerce.



Des outils numériques simples et adaptables, 
pensés pour vos citoyens
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La trousse d’outils numériques contient :

✓ Du matériel conçu pour être utilisé tel quel sur vos plateformes ou pour 
être adapté à vos propres outils en respect de l’image de marque ; 

✓ Des outils clés en main pour vos médias sociaux afin d’informer vos 
citoyens des changements apportés ou pour mettre l’emphase sur 
certains éléments.



Des changements 
expliqués à vos 
collègues

Séparateur de section
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Des changements découlant de la REP collecte sélective 
expliqués à vos collègues

9

Pour vous appuyer dans la communication auprès de vos collègues, nous avons préparé un gabarit 
de PPT que vous pourrez adapter. 

Changements liés à la REP collecte sélective : 

• Pourquoi en parler maintenant ;

• Le rôle de ÉEQ comme organisme de gestion désigné ;

• Impacts pour les sur le geste de tri des matières recyclables ;

• Vocabulaire utilisé et explication des changements.

Pour accéder au 

Gabarit PPT

cliquez ici. 

https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


Une communication 
standardisée de la 
collecte sélective au 
Québec
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Une communication standardisée pour le Québec

La mise en œuvre de la responsabilité élargie des producteurs (REP) pour la collecte sélective amène une 
standardisation des façons de faire, des outils d’informations et du vocabulaire utilisé à la grandeur du Québec.

Concrètement, le passage vers la REP amènera les changements suivants :

❑ Vocabulaire utilisé : ajustement du vocabulaire dans toutes les communications et tous les outils ;

❑ Outils d'information : liste standardisée de matières recyclables, pictogrammes et visuels standardisés, etc.;

❑ Façons de faire uniformisées : fréquence des collectes, couleur des bacs, positionnement des bacs, etc.



Un vocabulaire modernisé standardisé

Dans vos communications et vos publications, il sera important d’utiliser un vocabulaire commun afin de 
permettre aux citoyens de s’y retrouver, peu importe sa municipalité. Dans le doute, consultez Bac Impact .

Récupération ou recyclage ? :

→ Quand on parle de ce qu’on fait à la maison, on parle de récupération. Le recyclage, c’est quand 

le contenu du bac est transformé après son passage au centre de tri ; 

→ On parle donc du « bac de récupération », du « camion de récupération », etc. 

Ceci vient toucher votre site Internet, vos communications avec les citoyens et vos publications. 

Planifiez les changements au plus tard pour le 1er janvier 2025.

Récupération Recyclage

https://bacimpact.ca/mieux-recuperer-pour-bien-recycler


Un vocabulaire modernisé standardisé       (suite)

Bac bleu, bac vert ou bac noir ?

→ Le bac passe au bleu! À moyen terme, tous les bacs de 
récupération au Québec seront bleus.

→ Ceci se reflétera dans vos communications sur les médias sociaux 
ou dans vos outils de communication : 

– Dans l’attente de la transition, veuillez utiliser le terme « votre 
bac de récupération » ; 

– Autrement, « bac de récupération » ou « bac bleu » peuvent 
être utilisés.



Un vocabulaire révisé uniformisé (suite)

« Contenants, emballages et imprimés » ou Papier, carton, 
plastique, verre, métal ? 

→ Pour savoir ce qui va dans le bac, ce n'est pas compliqué. Il 
suffit de se poser la question : est-ce un contenant, un 
emballage ou un imprimé ?

→ Pourquoi changer? Parce que : 

▪ C’est plus simple à comprendre pour le citoyen ;

▪ Les contenants, emballages et imprimés sont majoritairement 
générés par des produits/services d’usage courant.

→ L’énumération des matières n’est donc plus utilisée. 

Ceci vient toucher votre site Internet, la liste de matières, les 
campagnes d’information, le billet de courtoisie et les 
communications avec les citoyens. Planifiez les changements 
au plus tard pour le 1er janvier 2025.



Un vocabulaire révisé uniformisé (suite)

Contenants ou emballages de plastique ou triangles fléchés avec un chiffre au centre?

→ Avec la multiplication des résines plastiques, les symboles ne sont pas toujours 
représentatifs du matériau primaire et de ses composantes.

→ On conserve donc la terminologie « Contenants et emballages » de plastique.

Ceci vient toucher votre site Internet et la liste de matières. Planifiez les changements au 
plus tard pour le 1er janvier 2025.

Contenants, 

emballages de 

plastique



ÉEQ ou Bac Impact ?

ÉEQ est l’organisme de gestion désigné qui est responsable de la planification, de la mise en

œuvre et du financement du système de collecte sélective. C’est avec ÉEQ que votre organisme

municipal a signé une entente contractuelle.

Bac Impact, est la marque citoyenne, développée par ÉEQ et lancée en

janvier 2024, pour être la nouvelle référence en collecte sélective au

Québec.

Bac Impact est là pour éduquer sur le bon geste de tri et sensibiliser sur

l'impact de ce qu'on met dans le bac.

C’est donc sous cette marque que les outils destinés aux citoyens, les

publicités et les communications de masse sont développés.



Du visuel standardisé dans toutes les communications

Des PDF et des fichiers sources disponibles

Tous les outils préparés sont disponibles sur le OneDrive de ÉEQ, au format PDF ou avec les fichiers 
sources correspondants. Si vous souhaitez intégrer ces ressources dans vos propres outils multicollectes, 
vous devez respecter :

✓ Le vocabulaire spécifique ;

✓ Les exemples de contenants*, emballages et imprimés ;

✓ Les icônes, pictogrammes et visuels fournis.

Une image de marque à respecter

Tous les visuels conçus pour les outils numériques sont associés à l’image de marque de Bac Impact. Ils 
peuvent être utilisés pour vos communications sur les réseaux sociaux, vos supports numériques et votre 
site Internet dédié à la collecte sélective exclusivement.

Il vous faudra respecter :

✓ Les proportions des visuels ;

✓ L’intégrité des images et des pictogrammes utilisés.

Pour accéder au OneDrive outils municipaux,cliquez ici.

Pour accéder au 

OneDrive outils 

municipaux, 

cliquez ici. * Attention : les visuels de contenants de boisson consignés doivent être retirés de votre contenu lié à la collecte sélective.

Oui,%20j'ai%20du%20le%20modifier%20et%20renvoyer%20les%20visiteurs%20sur%20la%20page%20de%20la%20trousse%20a%20outil%20qui%20inclut%20le%20guide%20https:/1drv.ms/f/s!AmJCIad_U0YJbb1xI8dSoFTRa0o
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


Une image de marque à respecter

Pour assurer le respect de l’image de

marque lorsque les outils sont utilisés tels

quels ou que des éléments sont repris, nous

avons préparé des lignes directrices à suivre

lors de l’application et de l’utilisation des

éléments Bac Impact, spécifiquement pour

vous.

Pour accéder aux 

lignes directrices, 

cliquez ici. 

https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf


Pratiques 
d’écoconception 
des imprimés

Les outils ont été développés en respect des pratiques 
d’écoconception des imprimés :

✓ Formats numériques privilégiés aux outils imprimés ; 

✓ Utilisation d’un fond blanc ;

✓ Réduction de l’encre requise.

Si vous souhaitez imprimer des outils : 

✓ Utilisez du papier certifié avec du contenu recyclé ex: 
FSC, PEFC, etc.;

✓ Privilégiez les encres à bases d'huiles végétales aux 
encres à base d'huiles minérales ;

✓ Imprimez la juste quantité et limitez les excédents ;

✓ Choisissez un support (medium) d’impression qui pourra 
être recyclé. 

Pour plus de détails, consultez nos lignes directrices de 
recyclabilité



Pratiques d’écoencrage
à considérer

Si vous souhaitez intégrer le matériel d’information fourni par 
ÉEQ à vos propres outils de communication, voici quelques 
principes d’écoencrage à privilégier :

✓ Choisir des fonds de couleurs pâles ou blancs ;

✓ Choisir des typographies plus minces lorsque fond blanc ;

✓ Agrandir le texte en blanc sur les fonds colorés ;

✓ Ajouter des formes en transparence de blanc sous certains 
textes sur fond coloré ;

✓ Choisir des images plus pâles qui nécessitent moins de 
couvertures d’encre ;

✓ Cadrer les images plus petites en laissant des espaces 
blancs tout le tour.

Si vous voulez en apprendre davantage, nous vous fournissons 
le lien vers le guide réalisé par nos collègues de CITEO, en 
France (cliquer sur l’image) 

https://www.fabrice-peltier.fr/images/livre/Guide_eco-_Citeo-encrage_WEB.pdf


Pourquoi écoencrer ? L’écoencrage a plusieurs avantages, tels que :

✓ Diminuer l’utilisation de ressources non renouvelables ;

✓ Diminuer les coûts liés à l’encre lors de l’impression ;

✓ Diminuer la quantité d’impuretés pour le recyclable ;

✓ Simplifier le processus d’impression.
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Outils d’information 
standardisés
(versions française et anglaise disponibles)



Liste standardisée des matières recyclables acceptées dans la collecte 
sélective

D’une perspective citoyenne, la mise en place de la REP la collecte sélective 

permet notamment :

✓ Une uniformisation des façons de faire à la grandeur du Québec ;

✓ La diffusion d’une liste unique et standardisée de matières recyclables 

acceptées dans la collecte sélective ;

✓ Le développement d’une campagne nationale de communication. 

Cette liste :

✓ Met de l’avant que ce sont les « Contenants, emballages et imprimés » qui 

vont dans le bac. C’est tout.

✓ Présente quelques trucs et astuces pour faciliter le geste de tri ;

✓ S’arrime au visuel de Bac Impact, l’image de marque de la collecte sélective 

au Québec. 

Lien vers le PDF de la liste

Lien vers OneDrive

https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_LISTE_MATIERES_FRA.pdf_UPDATED.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


De l’information intégrée à vos 

outils numériques

Dans l’intégration du matériel fourni par ÉEQ à vos 
propres outils multicollectes :

Vous devez respecter :

✔ Le vocabulaire ;

✔ Les exemples de contenants, emballages et 

imprimés ;

✔ Les icônes, pictogrammes ou visuels.

Vous pouvez adapter en :

✔ Intégrant l’information et le contenu dans vos outils ;

✔ Utilisant le bleu de Bac Impact ou une autre couleur, 

selon votre propre image de marque.

Attention : tous les contenants de boisson consignés ne 
doivent plus figurer dans vos outils liés à la collecte 
sélective.

Une liste utilisée telle quelle

Lorsque vous utilisez la liste préparée par ÉEQ, vous 
pouvez : 

✔ Intégrer les messages sur les CEI d’exception 

pour plus d’information aux citoyens ;

✔ Utiliser le contenu d’autres outils, comme les 

bonnes pratiques d’utilisation du bac, pour 

bonifier l’information à l’endos.

Dans tous les cas, utilisez les mot-clics :

#collecteselective #bacimpact  #bacderecuperation

Liste standardisée des matières recyclables acceptées dans la collecte sélective



Bonnes pratiques d’utilisation du bac

Avec la standardisation des modes de collecte sélective, la grande majorité des 

citoyens sera desservie avec un bac roulant vidé de façon automatisée. 

Certains citoyens :  

• Utiliseront un bac roulant de collecte sélective pour la première fois ;

• Passeront d’un mode de collecte manuelle (ou le bac était amené au camion 
pour être versé) à un mode automatisé, requérant un positionnement 
différent du bac.

Que ce soit pour ces citoyens ou ceux déjà familiers, ÉEQ a conçu une fiche 

présentant les cinq règles d’utilisation du bac de récupération. 

Nous vous invitons à :

✓ Publier cette fiche sur vos réseaux sociaux ;

✓ Imprimer les informations à l’endos de la liste des matières recyclables 

acceptées dans la collecte sélective pour optimiser l’impression (si jugé 

nécessaire) ;

✓ Utiliser les icônes et le texte dans des messages sur les réseaux sociaux en 

fonction de la saison ou des situations observées dans votre municipalité.

Lien vers le PDF de la fiche

Lien vers le PDF de la fiche

Lien vers OneDrive

https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BAC-IMPACT_BON_USAGE_DU_BAC_RGB_FRA_BLANC.pdf
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BAC-IMPACT_BON_USAGE_DU_BAC_RGB_FRA_BLANC.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


Billet de courtoisie 

Le billet de courtoisie fait partie des stratégies de communication en gestion 

des matières recyclables misant sur l’identification des erreurs. Cette mesure 

permet d’agir directement sur les gestes « fautifs » et s’applique à différents 

niveaux (avertissement, refus du bac). 

Les raisons justifiant qu’un bac n’ait pas été ramassé peuvent être d’ordre :

• Mécanique (bris du bac, bac trop lourd) ;

• Opérationnel (bac mis en retard, mal disposé ou non disponible) ;

• Humain (matières non permises dans le bac).

Le billet de courtoisie peut être utilisé par vos brigades, vos inspecteurs ou un 

chauffeur.

Aux endroits prévus sur le billet, nous vous invitons à :

✓ Mettre le logo de votre municipalité ;

✓ Insérer le numéro de téléphone de votre service à la clientèle. 

Lien vers le PDF du billet de 

courtoisie

Lien vers OneDrive

https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BAC-IMPACT_ACCROCHE_PORTE_CMJN_FRA.pdf_UPDATED.pdf
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BAC-IMPACT_ACCROCHE_PORTE_CMJN_FRA.pdf_UPDATED.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


Messages 
d’information pour 
diffusion sur vos 
réseaux sociaux 
(version française disponible)
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Des messages clés en main pour vos réseaux sociaux

Des messages ont été préparés pour vos réseaux sociaux Facebook et Instagram afin d’informer les citoyens 
sur les éléments suivants :  

• Introduction à la nouvelle collecte : contenants, emballages, imprimés. C’est tout.;

• Fréquence de la collecte ;

• Changement de la couleur des bacs de récupération ;

• Surplus de boîtes de carton et collectes supplémentaires (s’il y a lieu);

• Des contenants et emballages d’exceptions disposés au point de dépôt municipal.



Des messages clés en main pour vos réseaux sociaux

Accès aux outils

• Tous les messages et les visuels sont disponibles sur le One drive ÉEQ hébergeant les fichiers sources.

• Chaque message a son contenu regroupé sous « Outils/Français/Médias sociaux ».

N’oubliez pas de :

✓ Planifier la diffusion des messages dans les délais que vous jugez appropriés, basée sur votre expérience ;

✓ Insérer les liens et les précisions aux endroits appropriés du message ;

✓ Utiliser les mots-clics suivants pour améliorer la portée de votre publication :

#bacimpact #collecteselective #recuperation #bacderecuperation

Pour accéder aux

messages et fichiers 

sources sur OneDrive, 

cliquez ici. 

https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


Contenants, emballages, imprimés. C’est tout.

Un nouveau contrat de collecte est souvent l’occasion de faire du renforcement auprès des citoyens. 

Avec comme objectifs d’augmenter la quantité et d’améliorer la qualité de matières mises dans le 
bac, ce message :

✓ Met l’emphase sur les Contenants, emballages et imprimés;

✓ Donne quelques trucs et astuces ;

✓ Réfère à bacimpact.ca pour d’autres trucs et astuces et connaître l’impact de leur geste.

https://bacimpact.ca/mieux-recuperer-pour-bien-recycler


Fréquence des collectes

La fréquence de la collecte sélective modernisée est modifiée pour être réalisée aux deux semaines pour 
la majorité des organismes municipaux du Québec lors du renouvellement du contrat de collecte 
sélective. 

C’est l’occasion de rappeler que ce ne sont que les contenants, emballages et imprimés qui vont dans le 
bac et donner quelques trucs et astuces.

N’oubliez pas de :

✓ Identifier la date de début de la nouvelle fréquence à l’endroit prévu à cet effet [mettre date]

✓ Ajouter un hyperlien vers votre calendrier de collecte [hyperlien]



Changement de couleur des bacs de récupération

À moyen terme, tous les bacs de collecte sélective seront bleus. 

Si le bac de votre municipalité est d’une autre couleur, il est déjà convenu que la transition vers le bac de 
récupération bleu se fera lors :

✓ Du remplacement d’un bac de récupération brisé ;

✓ De la distribution de bacs de récupération dans de nouveaux quartiers.

Pour éviter la confusion, nous vous recommandons d’informer vos citoyens que noirs, verts ou bleus, le 
contenu des bacs de récupération sera collecté et transporté vers un centre de tri pour être recyclé.

#recuperation #bacderecuperation



Surplus de matières recyclables
Selon votre entente contractuelle avec ÉEQ, le dépôt des surplus de matières recyclables à côté du bac de 
récupération peut être autorisé deux semaines par années :

→ La semaine suivant le 1er juillet ;

→ La semaine suivant le 25 décembre.

Qu’est-ce qu’un surplus? 

→ Un surplus implique un bac plein de contenants, emballages et imprimés et des contenants et 
emballages supplémentaires.

→ Un bac vide avec des emballages trop gros ou non défaits à côté d’un bac vide N’EST PAS considéré 
comme un surplus.

Un message a été préparé pour chacune des périodes : déménagement, Fêtes.

Nous vous invitons à les diffuser au moins un mois avant la période de surplus prévue. 



Des contenants et emballages d’exceptions

Trois types de contenants et emballages sont particulièrement perturbateurs de la collecte sélective et 
doivent être disposés ailleurs que dans le bac de récupération :

• Les contenants de métal sous pression vides (aérosol) doivent être déposés à un point de dépôt 
municipal, là où il est disponible. Autrement, les citoyens les déposeront à la collecte des RDD ;

• Les emballages de protection en polystyrène (reconnaissables parce qu’ils se défont en billes) doivent 
être déposés à un point de dépôt, là où il disponible et accepte cette matière.  

• Les contenants et emballages en plastique dégradable ne vont pas dans le bac de récupération, car 
ils viennent contaminer les autres contenants de plastiques recyclables.

Un message a été préparé pour les aérosols et le polystyrène. Une précision a été apportée directement sur 
la liste des matières recyclables pour les emballages dégradables. 
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Proposition de calendrier 
de diffusion et suivi des 
communications réalisées



Des publications et diffusions à planifier 

La trousse à outils a été préparée pour vous rendre le plus autonome possible dans la 

diffusion des outils, des messages et du contenu. Les outils répondent à la majorité de vos 

besoins et ne couvrent pas les éléments spécifiques qui ont été personnalisés. 

ÉEQ fera certains rappels afin d’assurer la diffusion des outils préparés. Toutefois, vous 

connaissez vos citoyens. Nous vous invitons à planifier les publications et diffusions en 

fonction de votre expérience. 

Renseignez-vous auprès de votre responsable de la gestion des matières résiduelles 

pour connaître les spécificités de votre entente avec ÉEQ : 

• Collectes supplémentaires pour les surplus suivant le déménagement et les Fêtes ;

• Début de la transition du contrat de collecte sélective ; 

• Etc.



Calendrier proposé de communication

Outils / Actions Commentaires Hiver Printemps Été Automne

Arrimage de votre site Internet au 

vocabulaire et à l’image de la 

collecte sélective modernisée

Dès l’entrée en vigueur de la REP, le 1er

janvier 2025 X

Liste matières recyclables Le 1er janvier 2025 X

Billet courtoisie Lors de la mise en place de brigades 

vertes ou de blitz
X X

Bonne utilisation du bac Lors de la transition à la collecte 

automatisée, distribution de bacs et 

ponctuellement

X X X X

Réseaux sociaux (si pertinents)

Début REP Où lors de la transition de votre 

municipalité dans la REP
X

Changement fréquence Où lors de la transition de votre 

municipalité dans la REP
X

Collecte supplémentaire 

surplus matières

Vérifiez si c’est prévu dans votre entente

Prévoir publier avant 
X X (fin)

Changement de couleur du bac Dès le début du contrat X

CEI d’exception Répétez ponctuellement X X X X



Des outils préparés pour vous appuyer dans le respect de vos 
obligations
Les outils présentés dans ce guide ont été préparés en lien avec les engagements de ÉEQ dans 

l’entente-cadre et les obligations de communications que vous avez.

Il est de votre responsabilité de :

✓ Mettre à jour votre site internet avec le vocabulaire et le visuel fournis ;

✓ Diffuser la liste standardisée des matières acceptées dans le bac de 
récupération ou de mettre votre guide électronique à jour ajustant le 
vocabulaire, les visuels et les trucs et astuces ;

✓ Communiquer les changements d’horaire, d’outils de collecte (s’il y a 
lieu) et autres ;

✓ Conserver des traces ou des pièces justificatives pour appuyer votre 
demande de financement pour les activités de communication.
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Nous espérons 
que ce guide vous 
sera utile.

Pour toute question :

• Visitez la page Modernisation/services aux municipalités 
site internet de ÉEQ pour consulter la foire aux questions

• Communiquez avec modernisation@eeq.ca
eeq.ca
bacimpact.ca 

https://www.eeq.ca/qui-est-eeq/pour-les-municipalites/services/
mailto:modernisation@eeq.ca
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